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I. ОСНОВНИ ПОЛОЖЕНИЯ 

ИНФОНОТАРИ ЕАД (ДОСТАВЧИК) определя цени и абонаментни такси за ползване на 

предоставяните от него квалифицирани удостоверителни услуги и цените на стоки, свързани 

с тези услуги (смарт карт, четци, токъни и др.) и ги публикува в Тарифа за предоставяне на 

квалифицирани удостоверителни услуги (ТАРИФА), публично достъпна на адрес: 

http://www.infonotary.com/. 

ДОСТАВЧИКЪТ си запазва правото да променя едностранно ТАРИФАТА  по всяко време 

от действието на договора, като промените се одобряват от Съвета на директорите на 

“ИНФОНОТАРИ” ЕАД и се публикуват и са публично достъпни на URL адрес: 

http://www.infonotary.com/. Доставчикът уведомява ТИТУЛЯРЯ/КЛИЕНТА индивидуално или с 

факта на публикуване на промените. Промените влизат в сила и имат действие спрямо 

ТИТУЛЯРЯ/КЛИЕНТА от деня, следващ уведомяването или публикацията. 

В 7 (седем) дневен срок от датата на промяната ТИТУЛЯРЯТ/КЛИЕНТА има право да 

прекрати едностранно Договора за квалифицирани удостоверителни услуги (Договор) с 

отправяне на писмено уведомление до Доставчика. В този случай Договорът се счита 

прекратен от датата на промяната, като платените по договора възнаграждения за ползване 

на услуга/и не подлежат на възстановяване. При липса на уведомление се приема, че 

ТИТУЛЯРЯТ/КЛИЕНТА е съгласен с промяната.   

Промените имат действие за в бъдеще и не засягат вече платени авансово еднократни 

или абонаментни такси, предхождащи влизането в сила на промяната. 

I.1. Възнаграждения по Договор за квалифицирани удостоверителни 

услуги/Общи условия за ползване на квалифицирани удостоверителни услуги 

през мобилно приложение и уеб портал 

Всички суми, дължими от ТИТУЛЯРЯ/КЛИЕНТА за заявените и ползваните от него 

услуги и стоки по Договора/Общите условия, се определят въз основа на настоящата ТАРИФА. 

Авансово платените суми или абонаментни такси не се възстановяват на 

ТИТУЛЯРА/КЛИЕНТА, ако през периода, за който са заплатени, не са използвани съответните 

услуги. 

В случай на предсрочно прекратяване на издаденото и прието от ТИТУЛЯРА 

квалифицирано удостоверение и/или на Договора по причини, за които ДОСТАВЧИКЪТ не 

носи отговорност, на ТИТУЛЯРЯ/КЛИЕНТА не се дължи възстановяване на остатъчната сума 

за неползвания период от прекратеното квалифицирано удостоверение, както и на 

http://www.infonotary.com/
http://www.infonotary.com/
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предплатения пакет/абонамент за неползвания период. 

Всички дължими по Договора суми се заплащат от ТИТУЛЯРЯ/КЛИЕНТА по следните 

начини:  

• с банков превод, по платежна сметка на ДОСТАВЧИКА, вписана във издадената от 

ДОСТАВЧИКА данъчна фактура;  

• посредством системата ИЗИПЕЙ или ePay.bg и чрез автоматично генериран за всяко 

плащане код; 

• с банкова платежна карта по електронен път, в случай, че този начин на плащане е 

достъпен за съответната услуга; 

• в мобилното приложение на ДОСТАВЧИКА (in-app purchases); 

• чрез използване на други електронни начини за разплащане, осигурени от 

ДОСТАВЧИКА. 

Удостоверенията за Облачен КЕП се използват за подписване на документи, като 

услугата е заплатена чрез Годишен абонамент от Титуляря, Предплатен пакет от КЛИЕНТА 

или от Трета страна. Заплащането на Предплатените пакети/абонаменти за ползване на 

Облачен КЕП се извършва в момента на заявяването им. 

В стойността на услугите не са включени таксите за извършване на платежната услуга 

по заплащане на дължимото възнаграждение, които ТИТУЛЯРЯТ/КЛИЕНТА дължи на 

доставчиците на платежни услуги.  

Плащането по банков път се счита за извършено след получаване на потвърждение за 

заверяване на банковата сметка на Доставчика с пълния размер на дължимите суми. 

I.2. Фактуриране 

Доставчикът издава на ТИТУЛЯРЯ/КЛИЕНТА данъчна фактура за предоставяните 

услуги в до 5-дневен срок от плащането. 

I.3. Политика за връщане на удостоверението и възстановяване на 

плащането 

При възражения от ТИТУЛЯРЯ/СЪЗДАТЕЛЯ НА ПЕЧАТ относно непълноти или 

неточности в издаденото квалифицирано удостоверение, подадени в срок от 3 дни след 

публикуването му в Регистъра на удостоверенията, Доставчикът прекратява оспореното 

удостоверение и издава ново безплатно или възстановява сумата, заплатена за издаването на 

възразеното удостоверение. 
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II. ЦЕНИ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА КВАЛИФИЦИРАНИ УДОСТОВЕРИТЕЛНИ 
УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ ОТ ИНФОНОТАРИ ЕАД 

II.1. Издаване и управление на квалифицирано удостоверение за 
квалифициран електронен подпис/печат на смарт карта  

II.1.1. Квалифицирано удостоверение за квалифициран електронен подпис (КУКЕП) 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. 

с ДДС 

КУКЕП на физическо лице - InfoNotary Qualified Natural Person 

Signature 

1 год. 20,00 24,00 

3 год. 45,00 54,00 

КУКЕП на физическо лице с делегирани правомощия от 

юридическо лице - InfoNotary Qualified Delegated Signature 

1 год. 50,00 60,00 

3 год. 111,00 133,20 

 

II.1.2. Квалифицирано удостоверение за квалифициран електронен печат 
(КУКЕПечат) 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. 

с ДДС 

КУКЕПечат на юридическо лице - InfoNotary Qualified Legal Person 

Seal 

1 год. 50,00 60,00 

3 год. 111,00 133,20 

 

II.1.3. Подновяване на квалифицирано удостоверение 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. 

с ДДС 

КУКЕП на физическо лице - InfoNotary Qualified Natural Person 

Signature 
1 год. 15,00 18,00 

КУКЕП на физическо лице с делегирани правомощия от 

юридическо лице - InfoNotary Qualified Delegated Signature 
1 год. 37,00 44,40 

КУКЕПечат на юридическо лице - InfoNotary Qualified Legal Person 

Seal 
1 год. 37,00 44,40 
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II.2. Издаване и ползване на квалифицирано удостоверение за Облачен 
квалифициран електронен подпис (Облачен КЕП) 

 

II.2.1. Издаване на Облачен КЕП 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. с 

ДДС 

Облачно квалифицирано удостоверение за квалифициран 
електронен подпис на физическо лице - InfoNotary Qualified 

Natural Person Signature 
3 год. безплатно 

II.2.2. Предплатени пакети/абонаменти за използване на Облачен КЕП 

Абонамент Включени услуги 

Цена в 

лв. без 

ДДС 

Цена в 
лв. с 

ДДС 

SignZone Welcome 

▪ Всички услуги от SignZone Active за период от 2 
календарни месеца от датата на регистрация в мобилното 

приложение. 
Безплатно 

SignZone Active  

(годишен абонамент) 

▪ Облачен квалифициран електронен подпис; 
▪ 10 000 подписвания на собствени документи; 

▪ Неограничено получаване и подписване на документи, 
изпратени от друг; 

▪ Изпращане и подписване на 3 документа от други лица; 

▪ Електронна идентификация eID пред egov.bg и трети 
страни; 

▪ Удостоверен вход в системи на трети страни; 
▪ Архив на всички документи за 3 г. с достъп през мобилно 

приложение и Sign.Zone портал; 

▪ Неограничен достъп до Sign.Zone; 
▪ Валидност 12 календарни месеца от активиране на 

абонамента. 

10,00 12,00 

*Необходимо е да има активен SignZone Active преди закупуване на предплатен пакет  

 

 

Предплатен пакет Включени услуги 

SignZone Basic 

▪ Изпращане и подписване на документи от други лица;  
▪ Архив и достъп до всички изпратени документи в Sign.Zone портал за 3 г. 

 

Валидност 
в календарен месец* 

Брой  

подписи 

Цена в  

лв. без ДДС 
Цена в лв. с ДДС 

SignZone Basic 5 1 5 2,00 2,40 

SignZone Basic 50 12 50 20,00 24,00 
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Предплатен пакет Включени услуги 

SignZone Plus 

и 

SignZone Pro 

▪ Удостоверяване и поддръжка на корпоративния профил; 

▪ Ползване на всички услуги от неограничен брой служители на фирмата 

и управление на права на служителите; 

▪ Изпращане и подписване на единични документи или пакети от 
множество документи от други лица; 

▪ Преглед на статуса на изпратените и подписани документи; 
▪ Квалифицирани заверки за времето на подписване на всеки отделен 

документ; 
▪ Архив и достъп до всички изпратени и подписани документи в Sign.Zone 

портал за 3 год. 

 
 

Валидност 

в календарен месец 

Брой  

подписи 
Цена в  

лв. без ДДС 
Цена в лв. с ДДС 

SignZone Plus 50 12 50 25,00 30,00 

SignZone Plus 150 1 150 50,00 60,00 

SignZone Plus 1800 12 1 800 500,00 600,00 

SignZone Pro 500 1 500 100,00 120,00 

SignZone Pro 6000 12  6 000 1 000 1 200 

* Валидността на пакета започва да тече от датата на неговото активиране.  

 

II.2.3. Услуги за използване на Облачен КЕП, отдалечена видео идентификация и 
електронна идентификация eID през API/SDK интеграция 

Свържете се с нас за предоставяне на оферта – signzone@infonotary.com  

II.3. Издаване и управление на специализирани квалифицирани удостоверения 

II.3.1. Издаване и управление на квалифицирано удостоверение за удостоверения за 
автентичност на уебсайт 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. 

с ДДС 

Квалифицирано удостоверение за автентичност на уебсайт - 

InfoNotary Qualified Validated Domain Certificate (SSL/TLS) 
1 год. 50,00 60,00 

Квалифицираното удостоверение за автентичност на уебсайт за 

организация - InfoNotary Qualified Organization Validated Certificate 
1 год. 65,00 78,00 

https://www.sign.zone/
mailto:signzone@infonotary.com
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II.3.2. Издаване и управление на квалифицирани PSD2 удостоверения за доставчици 
на платежни услуги 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. 

с ДДС 

Квалифицирано PSD2 удостоверение за автентичност на уебсайт- 

InfoNotary Qualified PSD2 WA Certificate 
1 год. 220,00 264,00 

Квалифицирано PSD2 удостоверение за квалифициран електронен 
печат на юридическо лице – InfoNotary Qualified Legal Person Seal 

for PSD2 
1 год. 130,00 156,00 

II.4. Издаване и управление на квалифицирани удостоверения за 
усъвършенстван електронен подпис/печат 

II.4.1. Издаване и управление на квалифицирано удостоверение за усъвършенстван 
електронен подпис (КУУЕП) 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. с 

ДДС 

КУУЕП на физическо лице -  InfoNotary Qualified Certificate for 

Natural Person AESignature 

1 год. 20,00 24,00 

3 год. 45,00 54,00 

КУУЕП на физическо лице с делегирани правомощия от 

юридическо лице - InfoNotary Qualified Certificate for Delegated 

AESignature 

1 год. 50,00 60,00 

3 год. 111,00 133,20 

II.4.2. Издаване и управление на квалифицирано удостоверение за усъвършенстван 
електронен печат (КУУЕПечат) 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. 

с ДДС 

КУУЕПечат - InfoNotary Qualified Certificate for Legal Person AESeal 
1 год. 50,00 60,00 

3 год. 111,00 133,20  
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II.4.3. Издаване и управление на квалифицирано удостоверение за усъвършенстван 
електронен печат по PSD2 

Типове удостоверения Период 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. 

с ДДС 

КУУЕПечат - InfoNotary Qualified Certificate for PSD2 AESeal 1 год. 100,00 120,00 

II.5. Квалифицирани услуги за удостоверяване на време (TimeStamp) 

II.5.1. За електронен подпис/печат  

Като допълнителна услуга при използване на издаден от Инфонотари КУКЕП за 
удостоверяване на времето на подписване/подпечатване и като доказателство за 
съществуването на подписа/печата към този момент. 

II.5.2. За удостоверяване на времето на подаване/получаване на електронни 
документи, за извършване на транзакции в информационни системи и др. 

Свържете се с нас за предоставяне на оферта – office@infonotary.com   

II.6. Квалифицирани услуги за валидиране 

II.6.1. Онлайн проверка на единични електронни подписи, документи или 

удостоверения през интернет страницата на Инфонотари – безплатно. 

II.6.2. Автоматично валидиране чрез интегриране на функциите в информационни 

системи 

Свържете се с нас за предоставяне на оферта – office@infonotary.com. 

 

III. СМАРТ КАРТИ И ЧЕТЦИ 

Устройство Брой 
Цена в лв. 

без ДДС 

Цена в лв. 

с ДДС 

Смарт карта (SIM, full size) 1 14,00 16,80 

Четец за смарт карти USB-A SIM формат 1 16,00 19,20 

Четец за смарт карта USB-C SIM формат 1 25,00 30,00 

Квалифициран електронен времеви печат безплатно 

Проверка на квалифициран електронен времеви печат безплатно 

file:///D:/INFONOTARY%20docs/Agreements%20and%20Tariffs/Tariff/office@infonotary.com
https://www.infonotary.com/?page=validation
file:///D:/INFONOTARY%20docs/Agreements%20and%20Tariffs/Tariff/office@infonotary.com


ТАРИФА  

ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА КВАЛИФИЦИРАНИ УДОСТОВЕРИТЕЛНИ УСЛУГИ 
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IV. ДРУГИ КВАЛИФИЦИРАНИ УДОСТОВЕРИТЕЛНИ УСЛУГИ 

Ограничаване на публичния достъп до удостоверение в 

регистъра 
безплатно 

Проверка статуса на удостоверение (CRL, OCSP) безплатно 

Спиране/прекратяване на удостоверения безплатно 

V. ТЕХНИЧЕСКА ПОМОЩ И КОНСУЛТАЦИ 

УСЛУГА 

ЦЕНА/лв.  

на час* 

без ДДС 

ЦЕНА/лв.  

на час* с 

ДДС 

Техническа помощ за инсталация на приложения и драйвери 

и/или помощ/обучение за работа с тях в офис на Доставчика  
20,00

* 24,00 

Техническа помощ за инсталация на приложения и драйвери 

и/или помощ/обучение за работа с тях в офис на Клиента 
50,00** 60,00 

Консултантски услуги по договаряне 

*Всеки започнал час се таксува като пълен такъв. При работа в извън установеното работно време 
часовата ставка се увеличава според изискванията на КТ. 

**Извън населеното място, в което се намира централния офис на Доставчика, Клиентът осигурява 
транспорт 

 

*** 


